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Présentation de I'éditeur

L'utilisation des études de marché dans la gestion des problémes marketing ou commerciaux permet de créer
et d'exploiter les informations nécessaires pour laréflexion et la prise de décision. Cette 3e édition présente :
les principal es applications des études de marché, les démarches a suivre pour obtenir des données de qualité
et les exploiter avec pertinence. Proposant des définitions précises, illustrées de nombreux exemples, cet
ouvrage permet au lecteur de se familiariser avec le recuell et le traitement de I'information. |1 fournit
I'essentiel de ce qu'il faut savoir sur les études de marché. Biographie de |'auteur

DAVID CAUMONT. Diplbmé en gestion et en psychologie (doctorat), il est aujourd'hui professeur aI1CN -
Ecole de management (Nancy-Metz) ol il enseigne le marketing et la méthodologie. Il a auparavant exercé
une douzaine d'années en entreprise et intervient encore comme conseil. |1 est membre du conseil de
I'Association frangaise du marketing (AFM).
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