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Présentation de I'éditeur

Entrepreneurs, artisans, patrons de TPE-PME, vous voulez lancer, développer voire renforcer votre activité !
Des outils existent pour sassurer qu'a chague étape vous étes sur la bonne voie. Découvrez dans ce livre les
outils modernes comme Internet pour connaitre au mieux votre marché et les pratiques de vos concurrents.
Chague outil présenté a été adapté pour étre compris par des non-spécialistes. Des résumés en téte de
chapitre synthétisent les enseignements principaux. Des modes d'emploi précis guident le lecteur dansla
mise en oeuvre des outils. Et enfin de nombreux exemples, tirés de I'univers de petites structures, viennent
faciliter lamise en oeuvre. Avec ce nouveal titre, améliorer la compétitivité et la rentabilité de votre
entreprise deviendra un jeu d'enfants ! Biographie de |'auteur

Cécile Fonrouge est maitre de conférences a l'université de Paris-Est. Aprés une dizaine d'année passees
comme chargée d'études marketing dans des PME, elle consacre ses recherches et ses enseignementsala
gestion de la TPE et al'entrepreneuriat. Stéphanie Petzold est docteur en sciences de gestion, professeur et
coordinatrice de I'Equipe de Recherche PME et Innovation a BEM, Bordeaux Management School. Elle
enseigne le marketing industriel et le marketing stratégique. Elle est également membre de 'AIREPME
(Association International e de Recherche en Entrepreneuriat et PME) et de I'Académie d'entrepreneuriat.
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