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Revue de presse

La reconfiguration des processus reste une priorité dans la plupart des entreprises industrielles. Elle porte
aujourd'hui sur 4 aspects : les flux, les processus opérationnels, les projets, les processus supports. Cet
ouvrage sattague de fagcon simple et sans jargon ala question de la mise en oeuvre du reengineering, tel que
formalisé par Michael Hammer et James Champy.Présentation de |'éditeur

Lareconfiguration des processus reste une priorité dans la plupart des entreprises industrielles. Elle porte
aujourd'hui sur 4 aspects : les flux, les processus opérationnels, les projets, les processus supports. Cet
ouvrage sattague de fagcon simple et sans jargon ala question de la mise en oeuvre du reengineering, tel que
formalisé par Michael Hammer et James Champy.Quatriéme de couverture

L e reengineering des processus opérationnels sest répandu dans |es entreprises comme une trainée de
poudre, mais beaucoup de managers peinent & mettre en pratique les principes et les concepts énoncés par les
consultants. C'est pourquoi le changement ne produit pas toujours les résultats escomptés ou ses effets sont
éphémeéres. Ce guide pratique et détaillé pilote les managers dans |e champ de mines de la réorganisation et
de I'amélioration des processus, articulé autour d'un plan d'action en cing jours. |1 contient de nombreux
conseils pour réussir lamise en oeuvre des programmes de reengineering, ainsi que des études de cas.
Complété par un glossaire et une section plus théorique consacrée au traitement des questions les plus
fréquentes concernant le reengineering, il aiderale lecteur aréduire les risques inhérents au remodel age des
processus opérationnels et a obtenir des résultats concrets et rapides.
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