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Kurzbeschreibung

Qualitdtsstandards, gut strukturierte Prozesse und Prozessmessgrofden sind das A und O einer professionellen
Auftragsabwicklung. Auch in der Immabilienwelt werden auf Basis dieser Faktoren immer mehr Leistungen
definiert, Schnittstellen harmonisiert und die Effizienz verbessert. Wissenschaftliche Beitrége und
Erfahrungsberichte von Branchenexperten zeigen anschaulich, wie Immobilienorgani sationen strukturiert
weiterentwickelt und Schnittstellen zu Kunden und Dienstleistern prozessorientiert aufgebaut werden.
Kennzahlensystemen zur ZielUberprifung und Risikomodelle zur Chancensicherung werden prasentiert.
Wertvolle Anregungen zur prozessorientierten Entwicklung von Systemarchitekturen und Datenmodellen fir
ein effizientes Reporting runden das Feld des Prozessmanagements im Immobilienmarkt
ab.Kurzbeschreibung

Qualitdtsstandards, gut strukturierte Prozesse und Prozessmessgrofen sind das A und O einer professionellen
Auftragsabwicklung. Auch in der Immobilienwelt werden auf Basis dieser Faktoren immer mehr Leistungen
definiert, Schnittstellen harmonisiert und die Effizienz verbessert. Wissenschaftliche Beitrage und
Erfahrungsberichte von Branchenexperten zeigen anschaulich, wie Immobilienorgani sationen strukturiert
weiterentwickelt und Schnittstellen zu Kunden und Dienstleistern prozessorientiert aufgebaut werden.
Kennzahlensystemen zur ZielGiberprifung und Risikomodelle zur Chancensicherung werden préasentiert.
Wertvolle Anregungen zur prozessorientierten Entwicklung von Systemarchitekturen und Datenmodellen fur
ein effizientes Reporting runden das Feld des Prozessmanagements im |mmobilienmarkt ab.Buchriickseite
Qualitdtsstandards, gut strukturierte Prozesse und Prozessmessgrofen sind das A und O einer professionellen
Auftragsabwicklung. Auch in der Immobilienwelt werden auf Basis dieser Faktoren immer mehr Leistungen
definiert, Schnittstellen harmonisiert und die Effizienz verbessert. Wissenschaftliche Beitrége und
Erfahrungsberichte von Branchenexperten zeigen anschaulich, wie Immobilienorganisationen strukturiert
welterentwickelt und Schnittstellen zu Kunden und Dienstleistern prozessorientiert aufgebaut werden.
Kennzahlensystemen zur Ziel liberpriifung und Risikomodelle zur Chancensicherung werden prasentiert.
Wertvolle Anregungen zur prozessorientierten Entwicklung von Systemarchitekturen und Datenmodellen fir
ein effizientes Reporting runden das Feld des Prozessmanagements im Immobilienmarkt ab. Der Inhalt-

M ethodische Grundlagen des Prozessmanagement und praxisorientierte L ésungsansétze fir den
Immobilienmarkt- Handlungsempfehlungen fr den prozessorientierten Aufbau von Chancen- und
Risikomanagementsystemen fir Immobilieninvestments- Best-Practice Beispiele von Branchenexperten aus
dem Investment-, Asset-, Property und Facility Management Die Zielgruppen- Fuhrungskréfte aus dem
Immobilien Investment-, Asset-, Property und Facility Management- Fachexperten des
Qualitétsmanagements mit Fokus Unternehmensentwicklung- Wissenschaftler mit Fachrichtung
Immobilienwirtschaft und Qualitétsmanagement Die Her ausgeberinnenAls Professorin fur Facility
Management an der HTW Berlin forscht Regina Zeitner in den Schwerpunkten Prozessmanagement sowie
Projektentwicklung im Bestand. 2009 griindete sie in Kooperation mit der pom+Group AG das Competence
Center Process Management Real Estate.

Dr. Marion Peyinghaus ist Geschéftsfiihrerin von pom+International und berét Unternehmen der
Immobilienwirtschaft bei der Optimierung von Organisationstrukturen, Prozessen und I T-Systemen. Zudem
lehrt sie an der HTW Berlin und an der Universitét Zarich.
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