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Présentation de I'éditeur

Letour du marketing en 12 étapes .. . un nouvel ouvrage sur un sujet abondamment traité comme en
témoignent les rayons des libraires et les bibliothéques universitaires.

Cet ouvrage pratique privilégie une approche opérationnelle du sujet en sélectionnant des notions- clés pour
aler al'essentiel. Laforme de I'ouvrage accompagne le lecteur vers sa propre mise en oeuvre du marketing,
gréce a des explications concrétes, des astuces, des avis d'experts et de nombreux exemples. La dimension
pratique de ce livre n'ameéne pas pour autant les auteurs afaire I'impasse sur les fondements théoriques et les
concepts - clés du marketing. Au contraire, larédaction vivante et participative, Sappuie tant sur les
fondamentaux historiques que sur les développements les plus actuels sur le sujet et les dernieres techniques
du domaine: centrage sur le client, dével oppement durable, marketing participatif, intégration des nouvelles
technologies..Cet ouvrage, orienté exclusivement vers I'action, permettra aux lecteurs de comprendre avec
facilité ce qu'est le marketing aujourd'hui et de développer rapidement et simplement leurs propres solutions
gréce aux outils concrets qui leur sont proposés. Toutes les étapes de ce livre en 2 couleurs se terminent par
"A vous de jouer", test de formevariée pour valider les acquis .

Alafindu livre, un BONUS est offert au lecteur: Et maintenant, faites votre propre étude de marché.
Biographie de 'auteur

Diplémée de HEC, €elle est consultante Marketing et enseigne le marketing et les études de marché a HEC et
al'ESC Reims.

Dipldmée del'ESC Toulouse et titulaire d'un DESS marketing, €lle est experte auprés des PME qu'elle
accompagne sur la définition et la mise en oeuvre de leurs stratégies marketing. Elle enseigne également al'
ESC Reims.
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