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Laprincipa particularidad que caracterizaalaMediacion por medios electronicos, frente ala mediacion
convencional no virtual, viene determinada por la incorporacion de latecnologia, como “ cuarta parte” a
proceso de mediacion. A las tradicional es partes de la mediacion, los mediados sujetos del conflictoy el
mediador, como tercera parte experta, seincorporan las TIC y otros agentes al proceso, y no solo la
tecnologia, entendida como recursos o herramientas auxiliares de hardware y software de comunicacion.
También los proveedores de plataformas online, e incluso lo que algunos autores comienza a denominar
como “quintaparte” , es decir, lainteligenciaartificial aplicada como recurso auxiliar del mediador en los
denominados procesos de mediacion simplificada, automética o asistida, o sus aplicaciones futuras.
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