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Pressestimmen

"Das Buch ist als Einstiegd ektiire zum Thema und zum vertiefenden Studium fir Kenner hervorragend
geeignet." Ken Hoppe www.amazon.de, 21.06.2011 Kurzbeschreibung

Prozesse optimieren — Qualitét verbessern — Kunden begeistern

Mit Lean Sigma, einer Kombination der Konzepte Lean Management und Six Sigma, kdnnen Unternehmen
die Produktivitét steigern, mehr Qualitét erzielen und langfristig konkurrenzfahig bleiben.

Markus H. Dahm und Christoph Haindl préasentieren alle Facetten dieser Managementansétze in eéinem
Werk. Sie erfahren wichtige Fakten tiber die

- Entwicklung und Anwendung von Lean Management, Six Sigmaund Lean Sigmain der Praxis,

- Einbindung der Ansétze in das Strategi sche Management und

- Ermittlung von Aufwand und Nutzen bei Projekten zur Qualitéts- und Prozessoptimierung.

Die 3. Auflage erganzt das Buch um weitere branchenspezifische Empfehlungen und
Unternehmensbeispiele, u.a. aus der chemischen Industrie. Ausgebaut wurde insbesondere auch das Kapitel
zu Lean Management.

Fundiert und mit zusétzlichen Abbildungen jetzt noch lesefreundlicher — ein wertvoller Uberblick fir Praxis
und vertiefendes Studium. (2014-09-15) Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Markus H. Dahm ist Unternehmensberater bei IBM Global Business Services in Hamburg. Er verfigt
Uber mehr a's zehn Jahre Erfahrung in der Strategie- und Prozessopti mierungsberatung. AufRerdem lehrt und
forscht er an der Fachhochschule fir Oekonomie und Management, Hamburg sowie der Frankfurt School of
Finance and Management in den Bereichen International es Management und Strategi sches Management. Er
ist Autor zahlreicher Fachpublikationen.

Christoph Haindl ist Consultant beim internationalen Immobilienunternehmen Savillsin Hamburg. Darlber
hinaus war er freiberuflich in der Beratung tétig, u. a. fir Valeocon. Er ist Gastdozent an der Fachhochschule
fr Oekonomie und Management, Hamburg und Co-Autor von Fachpublikationen zu Lean Management und
Six Sigma.
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