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360 pages
Présentation de l'éditeur
nouvelle présentationCet ouvrage aborde tous les aspects du marketing industriel. Après avoir analysé les
entreprises sur leur marché, il traite des particularités du secteur qui ont des incidences sur les méthodes
d'étude de marché, sur les comportements de la clientèle et les composantes du marketing-mix :
caractéristiques du produit industriel, approche qualité, innovation, distribution, communication, vente.
La connaissance du milieu industriel. L'entreprise industrielle sur son marché. Les techniques d'études de
marché. Les caractéristiques du produit industriel. L'approche qualité. L'innovation. Le prix du produit
industriel. La distribution. La communication. La vente en milieu industriel.
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