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Présentation de I'éditeur

Ce manuel présente les fondamentaux de statistiques (statistique descriptive, statistique inférentielle,
modélisation et prévision) dans une optique managériale. Rigoureux et pratique, il permet de :décider dans
guel cas utiliser laméthode statistique présentée.savoir la mettre en oeuvre (conditions

d’ application).l’interpréter au regard de probl ématiques managérial es.Seuls | es résultats essentiel s sont
présentés afin de faciliter la compréhension des notions et de se concentrer sur les problématiques
managériales. Les démonstrations et explications des théories utilisées sont dével oppées sur le site
compagnon.L’ orientation pratique et managériale se manifeste par les éléments suivants :Le livre aborde
seulement les méthodes stati stiques utiles au manager, et laisse de c6té les @ éments les plus poussés et les
probabilités. Dans le méme esprit, il présente uniguement les tests les plus importants ayant une approche
applicative et managériale.Les chapitres sont organisés selon la procédure a suivre pour réaliser la méthode
statistique présentée et s'achévent sur un schéma de procédure générale qui permet d’ obtenir la méthode
présentée.Les chapitres comprennent des définitions sous forme d’ encadrés, des exemplesréels en
marketing, finance, RH, etc., ainsi que desillustrations de sorties informatiques de logiciels statistiques
(SPSS, Excel, SPAD). Larubrique Dans la pratique explique comment I’ on procede concrétement sur le
terrain. Chague chapitre est complété par des questions de compréhension et par des exercices qui portent sur
les principal es questions que |’ on se pose en pratique : prévision du trafic de téléphonie pour 2012, |e taux de
service est-il suffisant pour rentabiliser les colts supplémentaires induits par un nouveau systeme logistique
?, comparaison de I’ efficacité de deux campagnes d’ e-mailing, etc. Biographie de I'auteur

Corinne Hahn est professeur au département Information and Operation Management a ESCP Europe.
Titulaire d'un doctorat de didactique des mathématiques, elle est responsable du cours de statistique dans le
Master in Management et le Master in European Business, et directeur scientifique de lafiliére apprentissage
du Master in Management. Sandrine Macé, diplomée de I'ENSAE et de I'ESSEC, docteur és sciences de
gestion, habilitée adiriger des théses, est professeur au département marketing a ESCP Europe. Elle est
responsable de I'Executive mastére spécialisé marketing et communication 2 ESCP Europe ainsi qu'al'Ecole
supérieure des affaires de Beyrouth.
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