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Présentation de I'éditeur

Process Com a été créé pour la Nasa dans |es années 1970 dans le but d'améliorer la collaboration entre les
astronautes de profils différents. Appliqué al'entreprise, ce modéle permet d'identifier des comportements
provogués par le stress et de manager des personnalités variées dans des contextes professionnels tendus.
Parsemé de cas concrets, ce guide montre comment utiliser Process Com de fagcon simple. Le lecteur,
entrainé par de nombreux exercices, saurarepérer le profil de son interlocuteur, gérer les états de stress, en
stopper les effets nocifs, et rétablir une coopération en un instant. Biographie de |'auteur

Christian Becquereau est maitre certifié coach. |1 préside I'Ecole du Management des Hommes qu'il a co-
fondée avec Sylvie Nélaton. Il écrit des chroniques Process Com pour Potentiel Magazine. Sa société
MANAGIS aformeé des milliers de managers et dirigeants a Process Com tant en France, en Allemagne
gu'aux Etats-Unis.
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