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Este libro presentalos resultados de investigacion del proyecto denominado "Evaluacion del impacto de las
Tecnologias de laInformacion y las Comunicaciones en |as estructuras organizacionales - Caso Gobierno
Electronico en América Latinad", e cual fue financiado por Colciencias en el 2011 através del Programa
Nacional de Jovenes Investigadores e Innovadores. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un marco
tedrico sobre el nacimiento, el despliegue, la evaluacion, y e futuro del Gobierno Electronico —GE— en
América Latina.

En la primera seccion, se especificala delimitacion del problema, los objetivos y |as preguntas desde las
cuales se focaliza esta investigacion. Luego se aborda el marco conceptual necesario para contextualizar a
los lectores sobre las dindmicas correspondientes alas Tecnologias de la Informacion y las Comuni caciones
—TIC—, suimpacto en lasociedad y su papel dentro del sector publico. Posteriormente se analizan dos
informes relacionados con la evaluacion de las estrategias de GE implementadas internacionalmente: el dela
Universidad de Brown y € de la Organizacion de las Naciones Unidas —ONU-—.
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