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Kurzbeschreibung

Halten Sie mit Kritik an anderen manchmal hinterm Berg? Macht es fir Sie einen Unterschied, ob Sie etwas
an einem Mitarbeiter, einem Kollegen oder vielleicht am Chef zu beméangeln haben? Und: Geben Sie eher
selten positives Feedback? Viele Menschen durften diese Fragen mit Ja beantworten, denn der Umgang mit
Feedback ist oft eine heikle Angelegenheit. Nicht immer wird so klar und offen kommuniziert, wie es
eigentlich wiinschenswert und nétig wére.

In diesem Buch geht es darum, zu héren, was andere uns zu sagen haben — und Kritik so zu @ufiern, dass
andere uns wirklich zuhéren. Sie erfahren, wie Sie andere unmissverstandlich kritisieren kdnnen, ohne sie zu
verletzen oder zu kranken. AuRRerdem erfahren Sie etwas tiber die Angste und Emotionen, die dabei eine
Rolle spielen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Marieta Koopmans ist Sozialpsychologin und in ihrem eigenen Beratungsunternehmen C’ enter als
Organisationsentwicklerin und Coach tétig. Fur das Erwachsenen-Bildungsinstitut Schouten & Nelissen gibt
sie regelmalkig Workshops fur Fuhrungskréfte.
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