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Présentation de I'éditeur

L'écrit est partout dans I'entreprise et dans lavie privée : rapports, procédures, notes, et bien entendu, les
courriels. |l existe des régles ou des techniques du mieux communiquer. Toutefois, elles se diffusent trés
lentement. Sur le principe, tout le monde les connait : étre clair et concis. Danslapratique, il semble qu'on
n'ose pas toujours les appliquer. Pourtant, vous voulez savoir rédiger vite et bien. Vite, car vous étes souvent
dans |'urgence, vous avez beaucoup d'autres taches a réaliser ou beaucoup de courriels a envoyer. Bien, parce
gue vous savez gue I'écrit est toujours la margque sensible d'un savoir-faire, sinon d'un savoir-étre. On vousl'a
dit, écrire, c'est communiquer de fagon claire et concise. Dans ce livre, |'auteur vous propose une méthode
pragmatique fondée, d'une part, sur laréussite dans I'action, et d'autre part, pratique et utilitaire. Vous
trouverez des solutions, des principes, des astuces et des conseils qui vous aideront a écrire vite et bien, pour
étre vraiment lu et mieux compris! Biographie de |'auteur

Etienne MAGNIN est expert dans la conception de supports documentaires et spécialisé en ingénierie
pédagogique. || accompagne les professionnels sur |es techniques de communication écrites et visuelles.
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