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Le monde de I'entreprise change a la vitesse de I'évolution des nouvelles technologies de I'information. Les
régles qui faisaient loi jusqu'alors en matiére de stratégie d'entreprise et de management n'ont plus lieu d'étre.
L'économie et les organisations évoluent et fonctionnent en temps réel : avec le courrier électronique et la
vidéoconférence, |a distance géographique se trouve abolie ; dans les start-up, la valeur devient
immatérielle... Le monde serait-il devenu flou ? Stan Davis, consultant chez Ernst & Y oung, et Christopher
Meyer, directeur de Ernst & Y oung Center for Business Innovation, se penchent sur ce "paradigme du flou",
dont les trois composantes sont la vitesse, la " connectivité” et I'immatérialité. En éudiant, par exemple, la
nature des nouveaux désirs des consommateurs, ils nous livrent les clés d'une meilleure compréhension du
nouvel environnement de I'entreprise. --Laurence Lim Revue de presse

Trois caractéristiques du nouvel &ge technologique sont en train de bouleverser la définition de I'entreprise :
lavitesse (traitement et communication presque instantanés de grandes masses de données), la connectivité
(tout lemonde " en ligne") et I'immatérialité (explosion des services et de I'information). Ces nouvelles
regles du jeu produisent plusieurs effets de brouillage : la distinction entre produit et service sestompe, de
méme que celle entre acheteur et vendeur, le marché des biens et services fonctionne de plus en plus comme
un gigantesgue marché financier. La derniére partie de I'ouvrage se concentre sur |es stratégies a mettre en
oeuvre pour répondre a ce nouvel environnement. -- La revue Résumeés Présentation de I'éditeur
L'accélération du changement a atteint un niveau tel que les regles qui orientaient hier nos prises de décisions
ont perdu de leur fiabilité. Les facteurs al'origine de ces mutations capitales sont aussi fondamentaux que les
éléments de base de I'univers lui-méme : vitesse, connectivité et immatérialité, dérivées du temps, de |'espace
et de lamatiére, rendent les régles floues et imposent une redéfinition de I'entreprise et de lavie. Elles font
voler en éclats les solutions d'antan : fabrication en série, tarification segmentée, travail standardisé, stabilité
organisationnelle...

Dans lanouvelle économie régie par la triade vitesse-connectivité-immatérialité, les distinctions
traditionnelles disparaissent. Produit et service ne font plus qu'un, I'acheteur vend et |e vendeur achéte, le
domicile devient lieu de travail, les chaines de valeur bien délimitées se fondent en des réseaux économiques
complexes. Il n'y aplus désormais de démarcation nette entre salarié et patron, structure et procéde,
possession et utilisation, savoir et apprentissage, réel et virtuel... Sur tous les fronts, les contraires se
chevauchent et se mélangent.

L e Paradigme du flou propose une prise de vues au ralenti permettant d'appréhender les forces al'cauvre et
les nouvelles regles du jeu. Pas de solutions toutes faites pourtant : a chacun — dirigeant, consommateur,
individu — de sapproprier le paradigme du flou afin d'avancer a son rythme et de retrouver une vision claire
du monde.
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