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Pressestimmen
»Das (...) Grundlagenbuch (...) stellt umfassend, sehr angenehm und über weite Strecken spannend zu lesen,
die »verstehensbasierte Mediation« vor. Einen hohen Wert haben dabei die Praxisfälle, hier insbesondere
auch die Gesprächsmitschriften, die zeigen, wie und mit welcher Routine Mediatoren Gespräche leiten
könn(t)en. Das ist best practice! Und genau hier liegt nach Ansicht des Rezensenten der große Wert auch für
erfahrene Praktiker: man kann sich gut im Spiegel des Gelesenen hinterfragen und dadurch lernen. Seinen
ganz besonderen Wert entwickelt Konflikte fordern uns heraus (...) aber sicher für Mediatorinnen und
Mediatoren am Beginn ihrer Profession. Und daneben sei erwähnt, dass auch andere, professionsfernere
interessierte Menschen einen hohen Nutzen haben werden.« (socialnet.de Martin Zauner)

Die Binnengliederung der einzelnen Abschnitte in Praxis-Fall, vertiefende Kommentare und im Text farbig
unterlegte Zusammenfassungen machen das Buch sowohl zu einer bereichernden Lektüre, als auch zu einem
gut handhabbaren Praxisbegleiter zu Methoden und deren Wirkung in Konflikten. (Claudia Ernestus,
Spektrum der Mediation, Heft 53, 2014)

Das Herausragende an dem Buch sind die 10 Fallgeschichten. Alle Fallgeschichten werden lebensnah und
gut nachvollziehbar geschildert. Längere Passagen mit Beschreibung der Mediation werden durch
Originalzitate aus den Mediationsgesprächen ergänzt und mit theoriebasierten Erläuterungen zum Geschehen
vervollständigt. So bietet das Buch einen perfekten Mix zwischen einem Einblick in unterschiedliche
Mediationsfälle und theoretischen Aspekten zum verstehensbasierten Modell der Mediation. (mediation-
berlin-blog.de, 1.11.2013 von Dr. Christa D. Schäfer) Kurzbeschreibung
Die Autoren Gary Friedman und Jack Himmelstein zeigen, wie Menschen in streitigen
Auseinandersetzungen Wege aus der Konfliktfalle finden können. In zehn Wirtschaftsmediationen erläutern
die Autoren die Grundprinzipien und Methoden ihres erfolgreichen Umgangs mit Konflikten; dabei
vermitteln sie ein fundiertes Verständnis für alle beteiligten Konfliktparteien und veranschaulichen das
positive Potential von Konflikten:
1. Die Kraft des Verstehens ist mächtiger als Zwang und Überredung. Sie ermöglicht dem Mediator, die
Medianden auf dem Weg zur Lösung ihres Konflikts erfolgreich zu begleiten.
2. Die Verantwortung für die Konfliktlösung muss bei den Medianden bleiben.
3. Der Mediator unterstützt die Medianden dabei, zusammen zu arbeiten und Entscheidungen gemeinsam
und einvernehmlich zu treffen.
4. Lösungsoptionen werden sichtbar, wenn der Konflikt in seiner gesamten Dimension wahrgenommen wird.
Das Buch ist ursprünglich in englischer Sprache unter dem Titel »Challenging Conflict« erschienen. Über
den Autor und weitere Mitwirkende
Jack Himmelstein und Gary Friedman gehören zu den Wegbereitern der Mediation in Deutschland, in
Österreich und in der Schweiz. In ihrer Eigenschaft als Rechtsanwälte und Mediatoren forschen und lehren
sie seit mehr als dreißig Jahren über neue Methoden der alternativen Konfliktlösung an bedeutenden
Universitäten in den Vereinigten Staaten. Weltweit haben sie tausende Anwälte, Hochschullehrer, Richter
und Angehörige psychosozialer Berufsgruppen in Theorie und Praxis ihres verstehensbasierten
Mediationsmodells unterrichtet. Viele renommierte Ausbilder in Europa haben schon mit ihnen
zusammengearbeitet und geben ihre Ansätze heute an die nächste Mediatorengeneration weiter.
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